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ARZTPRAXIS 2019

Der 3-tagige Kongress zu ALLEN Themen rund um die optimierte Fihrung lhrer Arztpraxis.
Niederlassung, Praxisfihrung & Praxismanagement komplett von A(zubi) bis Z(ahlungsziel)
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VORWORT UND EINLADUNG

Sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege,
liebe Praxisteams und Seminarinteressierte!

Nach dem Seminar ist vor dem Seminar.

Der Pilot dieses neuen Seminarkonzeptes (Alles Wichtige zu Niederlassung und Praxismanagement, kompakt
von A-Z7) im November 2018 konnte in der Feedbackbenotung erfreulicher nicht verlaufen. Das dazugeho-
rige, in dieser Form neue Konzept, ist gefragt. So haben wir das Teilnehmer-Feedback in den ,Nachfolger”
integriert.

Vom 07.11.2019 bis zum 09.11.2019 ist es daher wieder soweit. Gleicher Ort, aber ,grosser, tiefer, breiter”:

Jhre gesunde Arztpraxis” und die BOViTA Managementgesellschaft im Gesundheitswesen mbH haben aus
dem Thema einen kompletten Kongress entwickelt. Thematisch und zeitlich ausgebaut, mit einer grossen
begleitenden Fachausstellung und vielen, auch neuen, spannenden Referentinnen und Referenten.

An nur zwei (wahlweise drei) Tagen kénnen Sie alle Themen, die fur Niederlassung und gute Praxisfuhrung
relevant sind, kennenlernen. Die wichtigsten Themen wahlweise in kurz oder lang. Thematisch passend zu-
sammengestellt sowohl fur ,Niederlassungwillige” als auch fiir Arzte in Niederlassung.

Auch fur Teilnehmer aus 2018 ist das neue Konzept mit vielen neuen Themenpunkten interessant. Bringen
Sie gerne 1-2 Praxismitarbeiter (Thema ,Bonus”) mit, die Sie besonders ,fit"” machen mochten. Diese kénnen
in einer separaten XL-Fortbildung in allen relevanten Themen kompakt geschult werden. Nattrlich kénnen
Sie an diesen Modulvortragen (siehe Anmeldebogen) auch selber teilnehmen.

Die fuhrende ,Handschrift” dabei ist weiterhin die kollegiale Information und Moderation. Erfahrung und
Fehlererkenntnis aus der Praxis in die Praxis. Echtes A bis Z halt. Natirlich werden hoch spezialisierte The-
men erganzend von erfahrenen Fachleuten referiert. Die Referenten der Hauptvortrage werden nicht durch
Sponsoring unterstitzt, um eine inhaltliche Farbung des vermittelten Wissens weitestgehend zu vermeiden.
Die neu integrierte und sehr bunt zusammengestellte Fachausstellung soll Ihnen Ansprechpartner und Ant-
wortgeber fUr Fragen Uber die Vortrage hinaus anbieten.

Sehen wir uns im November in Bochum ?
Mit liebem ,Gluck auf”!

ki o BOVITA

Dr. Christian Macklingho BOViTA Managementgesellschaft im Gesundheitwesen mbH
Seminarleitung & Konzeptiorf Marke Veranstalter



N STADT
— BOCHUM

Der Oberburgermeister

Fur viele Menschen ist das Bild unserer Stadt ,Tief im Westen” - wie es bei Herbert Gronemeyer hei3t - auch
mehr als vier Jahrzehnte nach SchlieBung der letzten Zeche auf Bochumer Stadtgebiet immer noch mit Koh-
le und Stahl verbunden. Dies entspricht aber schon seit langem nicht mehr der Realitdt. Vielmehr hat sich
Bochum im Rahmen eines erfolgreichen Strukturwandels als ,Shootingstar der Wissensarbeit” etablieren kon-
nen. Wir sind inzwischen Lernort fur fast 60.000 Studierende. Bochum ist damit die gro3te Hochschulstadt
in der Metropole Ruhr und gehdrt bundesweit zu den Top Ten. Bochum konnte sich zudem gut in Bereichen
positionieren, die man friher nicht mit dieser Region in Verbindung gebracht hatte wie beispielsweise Geo-
Thermie, IT-Sicherheit, Verkehrstechnik oder Gesundheitswirtschaft.

Bei der Entwicklung des Gesundheitsstandortes Bochum steht vor allem die Patientenversorgung im Mittel-
punkt unseres Handelns. Und hier wiederum spielen die Versorgungsstrukturen eine zentrale Rolle. In ihnen
sind mehr als 24 000 Menschen, davon gut die Hélfte als Arzte oder Therapeuten, als Pfleger und Ange-
stellte im Bereich der medizinischen Versorgung sowie der Medizintechnik tatig. Ihr Wirken wird durch neun
Krankenhduser erganzt, die in Bochum fur die stationare Behandlung zur Verflgung stehen.

Ich freue mich, dass mit dem Kongress ,lhre gesunde Arztpraxis” ein weiterer Mosaikstein das Bild des Medi-
zinstandorts Bochum abrundet. Alle Kongressteilnehmerinnen und -teilnehmer hei3e ich herzlich in Bochum
willkommen und wlnsche lhnen eine angenehme Zeit in unserer Stadt. Ich danke dem Team um Dr. Chris-
tian Mocklinghoff fur seinen engagierten Einsatz und winsche der Tagung einen guten Verlauf, fruchtbare
Diskussionen und vor allem Ergebnisse, die den Patientinnen und Patienten helfen.

S a2,

Thomas Eiskirch



DIE HIGHLIGHTS

3 TAGE KONGRESS ZU ALLEN THEMEN
rund um Niederlassung, Praxisfiuhrung, Praxismanagement
Komplett von A (zubi)-Z (ahlungsziel)

24 Ubersichtsvortrage
Uber 25 ausgewahlte Referenten
35 Stunden Wissensvermittlung

2 Vortragsraume

14 weitere Themenmodule
wahlweise zu Kurzvortragvarianten far Arzt und MFA/Praxismitarbeiter

90 Minuten Diskussionspanel ,Zukunft der Arztpraxis in Deutschland”
mit 2 Keynoteespeakern und hochkaratigen Experten,
auch aus der Gesundheitspolitik

150 Minuten Panel IT-Sicherheit/Datenschutz in der Arztpraxis
Auf vielfachen Wunsch: 120 Minuten Crashkurs ,BWL fur die Arztpraxis”
90 Minuten ,Notfalle in der Arztpraxis und Reanimationsdemos”

Separate 15 Themen ,Exklusiv-Fortbildung”
fur lhre Praxismitarbeiter, Erstkrafte, Praxismanager, MFA's in Beteiligsung der AKWL
und des Klaus Steilmann Berufskollegs Bochum

4 zusatzliche Lunchvortrage
2 weitere Snackvortrage
3 ,Specials”

5-Stunden Starterseminar,Niederlassung”
in Beteiligung aller relevanten Behorden inklusive der KVWL am 08.11.2019

Begleitende grosse Ausstellung von ca. 40 Kooperationspartnern
mit wechselnden Themen rund um Praxismangement und Niederlassung

Separat buchbarer Workshoptag (07.11.2019)
mit 4 Wahlthemen je 3,5 Std.



SIE HABEN DIE WAHL

Kompletter Kongress: 08.11.2019 & 09.11.2019

Beide Vortragsale (Fr 8.00-18.00 / Sa 8.00-18.00). Begleitende
groBe Fachausstellung von Uber 40 Kooperationspartnern zu
Themen rund um Arztpraxis und Niederlassung. (Inklusive
Teilnahme Starterseminarthemen, wenn gewiinscht)

Starterseminar-Niederlassung: 08.11.2019 (08:00-13:00 Uhr)

Spezielles  funfstindiges Starterseminar ,Niederlassung”
in Beteiligung der KVWL am 08.11.2019. Begleitende groB3e
Fachausstellung von tber 40 Kooperationspartnern zu Themen
rund um Arztpraxis und Niederlassung. Nur Hauptsaal.

MFA-XL-Fortbildung: (maximal 1 zubuchbares Teammitglied)

Zweitdgige MFA-Fortbildung am 08.11.2019 und 09.11.2019
15-Themen (erweitertes Themenangebot in Anlehnung an die
bekannte ,Praxismanager-Weiterbildung”). Nur Nebensaal.

Workshoptag: (auch ohne Kongressteilnahme moglich)

Workshoptag, Donnerstag, 07.1.2019, in der Aesculap Akademie
Bochum (Achtung! Abweichender Ort: Gesundheitscampus
Bochum), 8 Workshops zur Wahl (aus den sehr gefragten
Themen aus 2018)

Je 3,5-Stunden Intensivworkshop als Auswahlangebot:
Abrechnung, Hygiene, Notfall, IT, PR, Kommunikation, BWL,
Controlling - parallel in 2 Raumen!

Es finden aus Raumkapazitdtsgriinden nur die 4 Workshops
statt, die die héchste Anmeldezahl erreichen. Falls Sie andere
Themen gebucht haben, ist eine kostenfreie Umbuchung oder
ein isoliertes Storno lhrer Workshopanmeldung innerhalb der
Stornofristen méglich. Rucktrittsfristen sind im  jeweiligen
Vertrag geregelt.

ALLGEMEINE INFO

Veranstaltungstage:

07.11.2019: Workshoptag
08.11.2019: 1. Kongresstag
09.11.2019: 2. Kongresstag

Veranstaltungsorte:

Kongress am 08.11.2019 & 09.11.2019:
MERCURE HOTEL BOCHUM, MassenbergstraBe 19-21, 44787
Bochum (direkt am Hauptbahnhof)

Workshoptag am 07.11.2019
AESCULAP-AKADEMIE am Gesundheitscampus,
Gesundheitscampus 11-13, 44801 Bochum

Sowohl die vorgeschlagenen Hotels, der Veranstaltungsort als
auch die Gastronomie fur das ,Get together” sind fuBBlaufig in
5-10 Minuten vom Hauptbahnhof erreichbar. Der Workshop-Ort
ist vom Hauptbahnhof mit der U-Bahn-Linie U35 in 15 Minuten
direkt erreichbar.

ORGANISATION

Anmeldung

Die Teilnehmerzahl ist aus Grinden der Seminarkonzeption
stark begrenzt. Seien Sie daher schnell. Der ,Crazy bird” endet am
15.05.2019, der ,Early Bird” am 15.07.2019. Bei Teilnahmewunsch
erbitten wir eine moglichst rasche Anmeldung (First come,
first serve) Uber info@bovita.gmbh. |hre Teilnahme an den XL-
Modulen (Nebensaal) muss aus Kapazitatsgrinden bei lhrer
Anmeldung explizit mitgeilt werden!

Sie erhalten im Anschluss an die Anmeldung alle
noétigen Unterlagen. Die Vortragshandouts sowie die
Teilnahmebescheinigungen erhalten Sie nach Seminarende
auf digitalem Wege. Der Veranstalter ist die BOViITA
Managementgesellschaft im Gesundheitswesen mbH. Eine
CME-Zertifizierung wird fur alle drei Tage beantragt.

Konzept

,Operation Arztpraxis” ist weiterhin kein fester, definierter
Bestandteil der deutschen Medizinerausbildung. Wer sich dann
aber dennoch in diese Welt wagt, muss sich zur Beherrschung
des Themas ,Niederlassung gut umgesetzt” das dazu noétige
Wissen meist durch zahlreiche Teilthemen-Fortbildungen
selbststandig zusammensuchen bzw. -kaufen. Das ist
zeitraubend, teuer, oft redundant und unabgestimmt. Dem
mochten wir mit diesem Seminarkonzept etwas entgegenwirken
und die Bedenken zur Frage der Niederlassung durch Wissen
dampfen, ebenso bei bestehender Selbststandigkeit mit neuem
Input der potentiellen ,Betriebsblindheit” entgegenwirken. Alles
Wissenswerte rund um die Praxis an drei Tagen. Begleitend
eine zweitagige MFA-Komplett-Fortbildung, die hoffentlich
keine Fragen unbeantwortet lasst. Mitten im ,Pott”.

Seminarleitung

Dr. med. Christian Mocklinghoff, als Leiter dieses Kongresses, ist
seit 1994 als Arzt tatig, hat bereits 2002 Giber die deutschlandweite
EinfUhrung des G-DRG-Systems ,0konomisch Blut geleckt”.
Seit 2008 ist er in einer Gemeinschaftspraxis niedergelassen
und nutzt seine Niederlassungserfahrung und das Interesse an
dkonomischen Aspekten, um nach mehrjdhriger Vorbereitung
- und nun in 2. Auflage - einen kompletten Kongress zur
vollstandigen Darstellung aller relevanten Themenbereiche
anzubieten. Er hat in seiner beruflichen Laufbahn bislang
mehrere hundert Vortrdge, Seminare, Workshops zu diesen
Themengebieten absolviert und organisiert seit vielen Jahren
medizinische Messen mit.

Kongressbiiro
BOVITA Managementgesellschaft im Gesundheitswesen mbH
Telefon: (0234) 54 7 54 53

Mail: info@bovita.gmbh

Kooperationspartner: Kongressorganisation RADAR

Moderation

Dr. med. Christian Mocklinghoff
Dr. med. Angela Moewes
Sybille Schlegel



VORLAUFIGE PROGRAMMUBERSICHT
WORKSHOPTAG: DONNERSTAG, 07.11.2019

SAAL 1 Aesculap Akademie NEBENSAAL Aesculap Akademie

WORKSHOP 1 WORKSHOP 3

Thema mit den meisten Stimmen Thema mit den drittmeisten Stimmen

WORKSHOP 1 WORKSHOP 3

- Fortsetzung - - Fortsetzung -

WORKSHOP 2 WORKSHOP 4

Thema mit den zweitmeisten Stimmen Thema mit den viertmeisten Stimmen

WORKSHOP 2 WORKSHOP 4

- Fortsetzung - - Fortsetzung -




VORLAUFIGE PROGRAMMUBERSICHT
FREITAG, 08.11.2019
TEIL 1

SAAL 1 Picasso

BEGINN NIEDERLASSUNG-STARTERTAG

Die Rolle der Arztpraxis im deutschen
Gesundheitswesen

KV - die Institution, die Aufgaben, der
Support

Referent: Ansgar von der Osten

Arztliche Gedankenspiele zu Praxis und
Niederlassung

Referent: Christian Mdcklinghoff

Ihr Weg in die Niederlassung

Referent: Thomas Siegert

WERT & ROLLE DER ARZTPRAXIS 2025

Keynote und moderiertes Panel zur
Zukunft der Praxenlandschaft in
Deutschland

anschlieBende Diskussion
mit ausgewahlten Experten

Moderation: Birgit Fischer

ENDE NIEDERLASSUNG-STARTERTAG

SAAL 2 Monet

MODUL 1: Das goldene
Optimierungsquadrat
Referent: Christian Mocklinghoff

MODUL 2:
Optimiertes Terminmanagement
Gute Praxisorganisation, Terminplanung,

Storfaktoren, Praxisorganisation
Tipps & Tricks, Fallstricke, Stressoren

Referent: Werner M. Lamers

MODUL 3:

Abrechnung mit der KV (Crashkurs)
EBM-Grundlagen / Abrechnungssystem,
Wirtschaftlichkeit / Verordnungswesen, der
Abrechnungsprozess

Referent: N. N. (KVWL)

MODUL 4:
Patientenfiihrung durch gute
Kommunikation fiir Chef und Praxisteam
Arzt - Patient - Mitarbeiter
Konfliktvermeidung / -behebung

Referent: Dietmar Karweina




VORLAUFIGE PROGRAMMUBERSICHT
FREITAG, 08.11.2019
TEIL 2

SAAL 1 Picasso SAAL 2 Monet

Gesetzliche Vorgaben zur Praxisfihrung MODUL 5: Tipps und Tricks zu
aus Sicht des Gesundheitsamtes Verordnungen und Co.
. o Referent: N. N. (KVWL)
Referentin: Ingrid Rihs
MODUL 6: Tipps und Tricks zu
Telefonkommunikation
Referent: N. N. (Fa. Agfeo)

Gesetzliche Vorgaben zur Praxisfuhrung MODUL 7: Tipps und Tricks zur
aus Sicht der Berufsgenossenschaft (BGW) Personaleinsatzplanung
Referent: Wolfgang Weber Referent: Christian Mécklinghoff

MODUL 8: Buchhaltung Basics MFA

SPEZIAL-PANEL Sicherheit in lhrem Praxisbetrieb
IT-SICHERHEIT & DATENSCHUTZ
Referent: N. N. (Fa. Medivalue)

Malware! Gefahr fur die Arztpraxis

Referent: N. N. (Fa. G DATA) SPECIAL 1:

Datensicherung & Hardwaresicherheit BWL, Steuer, Buchhaltung
Referent: Jens Broking CRASHKURS FUR ARZTE
Grundlagen BWL
Steuer und Co.
Personalbuchhaltung

Digitalisierung, eHealth & Apps
Referent: N. N. (KVWL)

Das PVS-System: State of the art 2020

Referent: Jens Flintrop Referent: Christian Ruger

Digitale Spracherkennung: State of the art
Referent: N. N. (Fa. EGS)

Datenschutz - Folgen der DSGVO
Referent: Frank Tykwer




VORLAUFIGE PROGRAMMUBERSICHT
SAMSTAG, 09.11.2019
TEIL 1

SAAL 1 Picasso

Kooperation und Antikorruption
Was darf, was nicht?

Referent: Oliver Butzmann

Mini oder Maxi
lhr Praxis-QM im Uberblick

Referent: Wolfgang Weber

PR und Marketing fir die Praxis
Basiswissen PR-Strategie
Homepage, Flyer & Co.

SEO, Socialmedia, Fanpage, Plattformen
Fur wen lohnt sich was?

Referent: Oliver Low

Vom Schimpfen zur Klage
Schadenmanagement

Der Blick von der anderen Seite
Begutachtung

Referent: Sixtus Allert

Arbeitsschutz / Mitarbeiterschutz
aus Sicht der Betriebsmedizin
Referentin: Charlot McMonagle-Auffenberg

SAAL 2 Monet

MODUL 9:
Qualitatsmanagement praktisch gemacht
far Praxisteam / MFA
Grundlagen
Umsetzung in der Praxis

Referent: Wolfgang Weber

MODUL 10: Gute Dokumentation firs Team
Abrechnungssysteme
Grundlagen: Was wird dokumentiert?

Referent: Christian Mocklinghoff

MODUL 11: Mein Wert in der Praxis: Das
MFA- Proﬁl (QuallﬁZIerung far dle MFA)

MODUL 12:
Meine Stellung, meine Chefin, mein Chef
.Chefs verstehen”

Referent: Christian Mocklinghoff

MODUL 13:
Datenschutz: Basics flir die MFA

Referent: Christian Mocklinghoff

MODUL 14:
IT-Sicherheit: Basics fur die MFA
Referent: Christian Mocklinghoff




VORLAUFIGE PROGRAMMUBERSICHT
SAMSTAG, 09.11.2019

SAAL 1 Picasso

.Wertstoff Mensch” - Das Organisatorische
Personal von A-Z
Die perfekte MFA

Referent: Christian Mdcklinghoff

Praxiscontrolling & Kennzahlen
als Grundlage fur wirtschaftliche Entscheidungen
Referent: Robert M. Liefke

Wertstoff Mensch” - Alles rund ums Team
Akquise, Teambuilding, Personalentwicklung

Referentin: Juliane Feldner

.Facereading” in der Praxiskommunikation

Referent: Worna Zohari

Der unzufriedene Patient
Reputationsiiberwachung online
Strategien vor dem ,Knall”

Referent: Christian Mocklinghoff

TEIL 2

SAAL 2 Monet

SPECIAL 2:
Hygienemanagement praktisch gemacht
far die MFA
Praxishygiene kompakt von A-Z

Referent: N. N. (B.Braun/Aesculap)

SPECIAL 3:
Der Notfall in der Praxis
(inklusive Reanimationsdemos)

Referenten:
Christoph Hanefeld & Christian Mécklinghoff




ANMELDUNG Kongressgebiihr 899,-€

08.11. & 09.11.2019 ganztatig (alle Module)
IHRE GESUNDE ARZTPRAXIS 2019 EARLY BIRD 799.-€ (bis 30.06.19)

Kongress fur Niederlassung, Praxis6konomie & Praxismanagement
g & g CRAZY BIRD 699,-€ (bis 310519)

Hiermit melde ich mich verbindlich fur den MFA-Intensivfortbildung 399,-€

Kongress am 07./08./09. November 2019 an. 0811 & 09112019 (alle MFA-Module)
Starterseminar 199,-€

ICh nehme te]l am 08.11.2019 von 08:00-14:00 Uhr

Workshoptag 399,-€

IGAP-Themen komplett (08112019 + 09.112019) 0712019 in der Aesculap Akademie

Kongress in Saal 1 Get Together 30,—€

Alle Module in Saal 2 (nur mit separater Anmeldung). . L
08.11.2019 ab 20:00 Uhr im Livingroom

alle Preise inkl. MwSt

MFA-Intensivseminar (08112019 + 09.112019)
Module 1-6 und 8-14 in Saal 2
inklusive Reanimationsfortbildung, Hygieneschulung & BWL-Basics

Starterseminar (nur 08.11.2019)
Alle Module in Saal 1 (08:00-14:00 Uhr)
nur far Niederlassungswillige und neu Niedergelassene

Teilnahme am Get Together 8 Themen-Workshoptag (07.112019)
(am 08.11.2019 nach Veranstaltungsende, ab 20:00 Uhr) Fur Arzt und/oder Praxisteammitglied
Restaurant Livingroom, Bochum

HiEENE

Die Top-Themen werden zu 3,5 oder 7 Stunden angeboten.

Ich méchte an folgenden XL-Modulen teilnehmen: (nur fur arztl. TN) Ich wahle meine vier Wunschthemen fur den Workshoptag aus:
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 S1 IT ABRECHNUNG HYGIENE NOTFALL
M9 | M1O | MT1 | M12 | M13 | M4 S2 $3 KOMMUNIKAT. PR CONTROLLING BWL

Verbindliche Anmeldung aufgrund limitierter Teilnehmerzahl,
nicht fur Starterseminar-Teilnehmer!

Name Teilnehmer

Rechnungsanschrift

Mail-Adresse

Eine Hotelbuchung ist teilnehmerseitig eigensténdig als Selbstzahler durchzufiihren und zu begleichen!

(Rabattoption-Stichwort ,Praxiskongress” im MERCURE HOTEL BOCHUM, Tel. 0234-9690)
Weitere Hotels in zentraler Lage: Ibis styles (0234-91430), Ibis (0234-33311), Art Hotel Tucholsky (0234-964360)

Aufgrund meiner Anmeldung zum Kongress Praxismanagement bin ich damit einverstanden, dass die BOViTA GmbH meine Daten, die fur die
Organisation und Abrechnung der Veranstaltung erforderlich sind, speichert.

[ 1lch erklare mich damit einverstanden, dass unter der von mir angegebenen Mailanschrift der Mailverkehr unverschlusselt erfolgen kann.
[ 1lch bin dartiber informiert, dass ich diese Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden gegentiber der BOViTA GmbH widerrufen kann.
[ 1 Mir ist bekannt, dass auf dem Kongress Fotos von mir gemacht werden, die fur die weitere Vermarktung genutzt werden.

Ort, Datum: _ Unterschrift: __ e

Die Anmeldebestéatigung, Detailinformationen, alle Stornomodalitaten sowie die Rechnung erhalten Sie zeitnah.
Die Seminarhandouts werden nach Seminarende nur in digitaler Form versandt.



